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_’programa nacional de avaliacao

externa da qualidade (pvaEQ)

avaliar o “estado da arte” dos laboratorios
clinicos, de aguas e alimentos a nivel nacional,
orientando-os para a implementacao de accoes
correctivas, preventivas e de melhoria.

_Portuguese external quality assessment schemes '
Evaluate the state of the art of clinical, water and food ‘
laboratories at national level, guiding them in corrective,
preventive and improvement actions.




_0O Programa Nacional de Avaliagcao Externa da
Qualidade (PNAEQ) esté inserido no Instituto
Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA),
desde 1978.

_A participacdo em ensaios interlaboratoriais

€ uma exigéncia legal para todos os laboratérios,
sendo requisito obrigatdrio para as normas de
acreditagao (NP EN ISO/IEC 17025/ NP EN ISO 15189).

O INSA ¢ uma das entidades nacionais

reconhecida como competente para a

g organizagao de ensaios interlaboratoriais, pelo
S Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC)

E ( www.ipac.pt - documento DRC005).

£

£ _Aparticipagdo num Programa de Avaliagdo
§ Externa da Qualidade (EQA) constitui para os

laboratdrios a Unica forma de detecgao de erros
sistematicos, através da comparacéo dos seus
resultados.

_Através da participacdo voluntaria e confidencial,
pretende-se assegurar a comparabilidade e
uniformidade dos resultados dos laboratérios
aderentes.

Programa Nacional de Avaliac:

_Os Programas de Avaliagdo Externa da Qualidade
destinados a laboratérios da Area Clinica, foram
implementados em Portugal em finais dos anos 70, sob
a coordenacdo do INSA.

_Em 1996 tiveram inicio os ensaios interlaboratoriais na
Atea de Microbiologia de Aguas como parte de um
projecto financiado pela Comissao Europeia, o Projecto
EQUASE, de que o INSA foi um dos preponentes.



_Em Setembro de 2001 os Laboratdrios de Microbiologia
dos Alimentos do INSA (Lisboa e Porto), implementaram
0 Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade
na Area da Microbiologia dos Alimentos, integrado
num Programa a nivel mundial, coordenado pela Health
Protection Agency (HPA) de Londres.

_Em 2009, prevemos dar inicio ao Programa de Avaliagao
Externa da Qualidade na area da Microbiologia do Ar.

_Melhorar a performance dos laboratdrios;

_Comparar o estado da arte a nivel nacional;

_Aumentar o nivel da qualidade laboratorial;

_Permitir o calculo do erro total admissivel;

_Aumentar o nivel técnico em determinadas areas,

(ex: Hematologia, Virologia, Microbiologia de Aguas e Alimentos...),

enviando bibliografia e dados explicativos.

_Confidencialidade assegurada pela atribuicdo de um
Nimero, sé conhecido do laboratério participante e do
responsavel pela organizagao.

_Certificado de participagao anual em cada programa;
_Formacéo técnico-cientifica;
_Consultoria e pareceres.



_Avaliacao de erros: Fase Pré-Analitica e Pds-Analitica,
Leitura de absorvancias;

_Bacteriologia: Bacteriologia geral, Borrelia burgdorferi

Ac, Bordetella pertussis, Coloragao Gram, Chlamydia pneumoniae,
Chlamydia trachomatis-PCR, Coprocultura, Enteropatogéneos Ac,
Helicobacter pylori, Hemocultura, Micobacteriologia,
Mycoplasma pneumoniae, Neisseria gonorrhoeae (cultura e

amplificagdo), Serologia bacteriana, Streptococcus (grupo A) Ag,
Urocultura;

_Citogenética molecular

_Endocrinologia: Endocrinologia, PTH;

_Hematologia: Coagulagdo, Contagem Celular em Sangue Total,
Hemoglobinopatias, Morfologia de Sangue Periférico, Reticuldcitos,

Velocidade de Sedimentagéo;

_Imunologia: Alergias, Autoimunidade, Grupo de Sangue

ABO Rh, Imunologia, Marcadores Cardiacos, Marcadores Tumoralis,

Teste de Antiglobulina;

_Micologia e Parasitologia: Micologia, Parasitologia;

_Quimica Clinica: Drogas de abuso na urina, Hemoglobina

Glicada, Quimica Clinica (rotina | e II), Sangue oculto nas fezes,

Teste de Gravidez, Urina quantitativa, Urina tipo II;

_Virologia: Adenovirus e Rotavirus, CMV, EBV, Hepatite A,

Hepatite B e C, Hepatite B - Anti HBs (quantitativo),

Herpes simplex I e Il, Influenza, Parvovirus, Rubéola, Sarampo,

Varicela, VIH.

_f\guas: Consumo Humano/ Piscina (bactérias coliformes,
E. coli, Enterococos, Clostridium perfringens, Pseudomonas
aeruginosa, Estafilococos produtores e ndo produtores de
coagulase e contagens de coldnias a 22°C e 37°C) e/ou
Superficiais/ Balneares (coliformes totais, fecais,

E. coli e Salmonella).

_Alimentos: Dairy, Extended, Food Law, Shellfish,
Staphylococcus aureus enterotoxin, Standard, Non-
Pathogen, Pathogenic Vibrio.

_Ar: Encontra-se em fase de implementacéo o Programa
Nacional de Controlo da Qualidade do Ar.



_Objectivo dos EQAS (2009) / EQAS Aim

(External Quality Assessment Schemes) (External Quality Assessment Schemes)
_Beneficiar os Laboratérios Participantes ~Benefit the participant laboratories
_ldentificar e avaliar as capacidades dos laboratérios; —Evaluate and identify laboratory capacity;
_Orientar os laboratérios nas acgdes correctivas, _CGuide the laboratories in corrective, preventive
preventivas e de melhoria; and improvement actions; '
_Providenciar formagaoo continua ao pessoal do laboratério - /0V/ce continuous educalion (o he fechnical
nos métodos de diagndstico padrao (consuttar www.insa.pt); staff of the laboratories in the standard and
_Levantar a consciéncia dos sucessos e mudangas na reference methods of diagnosis (consult, www.insa.pt);
prética do laboratorio. _Rise awareness of the success and changes in
laboratory practice.
_Beneficiar os Programas de Saude Publica ) )
_Providenciar dados fidedignos para orientar as —Benefit Public Health Programs
actividades de Saude Publica; _Provide viable data to guide Public Health
_ldentificar falhas e estratégias para melhoria da activities; -
competéncia laboratorial; _ldentify failures and strategies to improve
_Orientar o planeamento  avaliagéo do treino do laboratory competence; '
laboratério: _Guide the planning and evaluation of laboratory
_ldentificar laboratorios de exceléncia; fr aining; ’
Reforcar a rede laboratorial. _ldentify excellence Laboratories
_Levantar a consciéncia dos sucessos e mudangas na —Reinforce the laboratorial net; ,
préactica do laboratdrio. _Rise awareness of the success and changes in
laboratory practice.
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Ministério da Saude

PNAEQ

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa, Portugal

Area Clinica

Tel.: 217 519 250/ 350 / 349
Fax: 217 526 470

E-mail: pnaeq@insa.min-saude.pt

Area Ambiental

Tel.: 217 519 284

Fax: 217 519 351
E-mail: pnaeq@insa.min-saude.pt

www.insa.pt




